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Degerli Siiruicu,

Firmanizca kiralanip, size tahsis edilmis olan sifir
kilometre arac, Avrupa Giivenlik ve Kalite
Standartlarina uygun olarak iiretilmis ve tiim
kontrolleri yapilarak size teslim edilmistir.

Kalite ve memnuniyet odakli hizmet anlayisimiz
cercevesinde, kullanim veya servis bakim zamaninda
ortaya cikabilecek bazi konularla ilgili olarak sizi
bilgilendirmek istiyoruz.

Bu amacla hazirlanan Kullanici Destek Rehberini,
hem kisisel giivenlik ve konforunuz hem de aracinizin
saghginin muhafaza edilebilmesi bakimindan kolay
ulagilabilir bir yerde muhafaza etmenizi

onemle rica ederiz.

iyi glinlerde, saglik ve mutlulukla,
guvenli seyirler dileriz.
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1. BAKIM HATIRLATMALARI

. Kullanicl Destek Rehberini liitfen dikkatlice
okuyunuz.
. Aracinizin bakiminy, iretici firmanin

ongordiigii kilometrelerde ve siirelerde yaptirmaniz,
gerek giivenliginiz gerekse aracin garanti kapsami
disina ¢gtkmamasi i¢in 6nemlidir.

. Bakim zamani geldiginde, kitapgiginizla bir-
likte size verilen "anlasmali yetkili servis" listesindeki
servislerden uygun goreceginiz herhangi birini,
servis hizmet kalitesinin artirilmasi ve zamandan
tasarruf saglayabilmeniz icin telefon ederek (0 850
250 54 44) randevu aliniz.

. Aracinizi bakim igin servise
gotiirdiigiiniizde, aracin Ekol Filo'ya ait oldugunu
belirtiniz.

. Yetkili servis, aracin bakimi icin Ekol Filo ile
irtibata gececek ve onay alacaktir.
. Bakim isleminin ardindan, bakim kitap¢igini

servise imzalattirdiktan sonra aracinizi teslim aliniz.
Bakim icreti, Ekol Filo tarafindan 6deneceginden,
bakim faturasini Ekol Filo adina diizenletiniz.

. Anlasmali yetkili servisler disinda araciniza
yapilacak ¢ok kiiciik miidahale dahi, glivenliginiz
acisindan risk tastyabilir.

. Anlasmali servisler haricinde bir servise git-
mek zorunda kaldiysaniz, mutlaka Ekol Filo yetkililer-
ine bilgi veriniz.

2. ARIZA DURUMU

. Aracinizin ariza ikaz gostergelerine azami
dikkat gésteriniz. ikaz uyari lambalarinin yanmasi
durumunda, aracinizi kesinlikle kullanmayiniz.

. Ariza durumunda, en kisa siirede teknik
uzmanlanimizla irtibata gegmeniz gerekmektedir.
(Aracinizdan normalin disinda ses gelmesi, cekis
diistikliigu, kesiklik, titreme, duman almasi,
hararetin normalin iistiinde ya da altinda olmasi, su
ve yag kacagdi, normalde yanmayan ikaz
lambalarinin yanmasi, gostergelerin normalden
farkli gostermesi gibi durumlar, onemli arizalarin
bagslangici sayilir.)

. Teknik uzmanlarimizin yonlendirmesi
dogrultusunda; en yakin yetkili serviste aracinizin
gerekli kontrolleri yaptirilacak ve ariza en kisa siirede
giderilecektir.

3.HASAR DURUMU

. Aracinizi kasko genel sartlar ve markanin
kullanim kitapciginda belirtilen kurallar
cercevesinde kullaniniz.

. Kaza sonrasinda kisisel ve yolcu giivenligi ile
ilgili gerekli tedbirleri aliniz.
. Aracinizi kesinlikle hareket ettirmeyiniz. Ekol

Filo Destek Hattini (0 850 250 54 44) arayarak,
yapilan yonlendirmelere uygun hareket ediniz.

. ihbari yapilmamus, eski tarihli hasarlarin be-
delleri, sigorta sartlar uyarinca tahsil
edilemediginden, hasarin olustugu tarihten itibaren,
en geg 5 giin icerisinde, aracinizi onarimin
baslatilmasi icin servise birakiniz.

. Aracinizi, asagidaki belgelerle birlikte, Ekol
Filo tarafindan yonlendirileceginiz servise ulastiriniz
ve onarima baslanmadan 6nce Ekol Filo'dan onay
alinmasi gerektigini servise hatirlatiniz.

D Kaza tutanadi (Tutanagin hazirlanmasi halinde, Ekol
Filo'ya bilgi verilmelidir.)

. Kullanicinin ehliyet fotokopisi

. Aracin ruhsat fotokopisi

. Karsi aracin ehliyet, ruhsat, trafik policesi fotokopileri

(cift tarafli kazalarda)
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KAZA SONRASI YAPILMASI GEREKENLER

1. Kaza sonrasinda, ikinci bir kazanin olusumunu 6nlemek icin gerekli tedbirleri aliniz.

2. Kaza sonrasinda ihbarda bulunmak icin; Ekol Filo (0 850 250 54 44) arayiniz. Kaza sonrasinda
gerekli durumlarda alacaginiz; cekme, kurtarma gibi hizmetler icin de bu numara aranmalidir.

3. En az iki aracin karistigi maddi hasarli kazalarda; eger gerekli sartlar olusmussa diger
siirtictller ile anlagma yoluna gidiniz ve kaza tespit tutanagini belirtilen hususlar dogrultusunda
kazanin olus sekline gore doldurunuz.

4, En az iki aracin karnistigi maddi hasarli kazalarda doldurulacak kaza tespit tutanagi, taraflarin
anlagsmasi halinde diizenlenecek bir belgedir. Karsi arag suiriiciilerinin, kusuru sizde gostermek
amaciyla kazayi olus seklinden farkl géstermeye calismalari durumunda araglari yerinden oynat-
mayarak 155 veya 156 nolu numaralari arayarak trafik zabitasini cagiriniz.

5. Bunun disinda; trafik zabitasi cagirmaniz gereken diger durumlar asagida bilgilerinize
sunulmaktadir.
6. En az iki aracin karistigi maddi hasarli kazalarda, karsilikli olarak doldurulan tespit

tutanaginin diizenlenmesi durumunda, araclari yerinden oynatmadan 6nce ispat niteligi tagimasi
acisindan farkh acilardan hasar resimlerini ¢ekiniz.

7. Kaza tespit tutanagi diizenlenen tiim hasarlardan sonra; en geg 1 is giinii icinde aracinizi,
tum evraklarla birlikte ( tutanak, ehliyet ve ruhsat fotokopileri varsa hasar resimleri ) EKOL'iin
yonlendirecegi servise birakiniz. Aracinizi onanim icin birakmaniz gereken servisi 6grenmek icin, her
hasardan sonra Ekol Filo Yardim Hatti’'n1 arayiniz.

8. Kaza tespit tutanagi ancak cift tarafli hasarlarda diizenlenebilecek olup, tek tarafli olarak
gerceklesen diisiik maliyetli hasarlarda (ayna hasari, cam kirilmasi vb. ) beyan yazilmasi yeterli
olacaktir.

9. Hasarin sigorta sirketince red olmamasi icin, diizenleyeceginiz tutanak ya da beyani hasarin
gercek olus sekline gore diizenlenmesini saglayiniz.



Trafik Kaza Tespit Tutanagi Doldururken

Dikkat Edilecek Hususlar

1. Kazaya karisan taraflarin tamami
tarafindan imzalanmayan tutanaklar gecerli
kabul edilmeyecektir.

2. Kazaya karisan taraflarin, tutanak tutu-
lurken kusur belirlemek gibi bir ylikimliiltkleri
yoktur. Yalnizca kazanin olus bi¢imini tutanaga
yansitmalarn gerekmektedir.

3. Tutanakta yer alan tiim alanlarin dogru
ve eksiksiz olarak doldurulmasi gerekmektedir.
4, Duizenlenecek olan tutanagin yani sira

araclari yerinden oynatmadan 6nce, ispat
niteligi tasimasi agisindan farkl agilardan hasar
resimleri ¢ekilmelidir.

5. Kaza tutanaginda, kusuru isleyen
siirlictinlin oldugu boliime (x) ile isaret
konulmalidir.

6. Kaza tutanaginda; arag ilk darbenin
aldigi yer isaretlenmeli, kaza krokisinin ¢izimi
yapilmali ve taraflarin goruslerinin yer aldigi
bolliimlere olayi anlatan notlar yazilmahdir.

7. ikiden fazla aracin kanistign trafik
kazalarinda, birden fazla form kullanilabilir. Bu
durumda, her bir form tiim surticiiler tarafindan
islak imza ile imzalanmalidir.

8. Karsi arag siirticlistine ait; ehliyet, ruhsat,
trafik policesinin fotokopisi alinmalidir.
Ehliyetlerden birisi yabanci ise pasaportun
kisiye gosteren yiizii ile son giris- ¢ikis tarihini
gosteren sayfanin fotokopileri de alinmalidir.
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4. CALINMA

* Anahtarinizi ve ruhsatinizi park halindeyken
arag lizerinde kesinlikle birakmayiniz.

¥ Ara¢ anahtarinizi miimkiin oldugunca hig
kimseye teslim etmeyiniz. Ara¢ anahtarinizi,
otopark!a veya vale parking!e birakmak
zorunda kalmaniz durumunda, aracin teslim
alindigini gosteren resmi evraklarinizi mut-
laka aliniz. Aracin calinmasi veya hasar
gormesi durumunda; bu evrak kullanici
tarafindan ibraz edilemezse, hasarin sigorta
sirketi tarafindan tahsil edilmesi miimkiin
olmayacaktir.

¥ Arag anahtarinin, yazil izinsiz ¢cogaltilmasi
ve / veya kaydedilmesi durumunda kasko
sirketini bilgilendirmek zorunludur. Bu gibi
durumlarda, gerekli bildirimin ivedilikle Ekol
Filo hasar servisine yapilmasi gerekmektedir.
Sigorta sirketleri, izinsiz anahtar ¢ogaltildigini
tespit etmesi halinde calinma hasarlarini 6de-
memekte ve hasar kullanici kusuru olarak
degerlendirmektedir.

¥ Aracin ¢alinmasi halinde orijinal
anahtarlarini (varsa ¢ogaltilan anahtarda
dahil) ruhsat ashni, ¢alinti tutanagini ve
ehliyet fotokopinizi Ekol Filo'ya ulastiriniz.
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5. ONEMLI HATIRLATMALAR!

Sigorta sirketi tarafindan, sigorta teminat
kapsami disinda kalan durumlarda hasar
odemesi yapilmamaktadir. Bu nedenle; sigorta
genel sartlarina uygun hareket edilmesi ve
hasara sebebiyet veren hatalardan kaginilmasi
buyiik 6nlem tasimaktadir.

Bu nedenlerle;

. Trafik kurallarina, ara¢ kullanim
kilavuzuna, kasko genel sartlarina uygun
hareket ediniz. Can glivenliginiz icin azami 6zen

gosteriniz.
. Alkollii arag kullanmayiniz.
. Aracin alti vurduktan sonra, ilave hasar-

lara sebebiyet vermemek icin aracinizi glivenli
bir alanda durdurunuz. Kendiniz ve diger
siirliciiler icin gerekli giivenlik tedbirlerini
aldiktan sonra aracinizin kontroliinii yapiniz.

. Zamaninda ihbari yapilmamis hasarlar
sigorta sirketinden tahsil edilememektedir.

Sirketinizi istenmeyen maddi bir yiikiimliiliikle
karsi karsitya birakmamak igin aracinizdaki
hasarlari, ivedilikle yaptirmaya 6zen gosteriniz.

. Aracinizi, sozlesmede ismi yazan kisiler
disinda baskasinin kullanmasina kesinlikle izin
vermeyiniz. Ehliyetsiz olarak ara¢ kullanmayiniz
ve kullandirtmayiniz.

. Aracinizi, motor sporlarinda, trafige
kapali yollarda gosteri amaciyla ve herhangi bir
aracin ¢ekilmesi icin kullanmayiniz.

. Aracinizin su ve motor yagdi seviyelerini
periyodik olarak kontrol ediniz, ikaz
lambalarinin isaret ettigi gerekli onlemleri aliniz.
. Aracinizin anahtarlarinizi lizerinde
birakmayiniz, anahtarlan yazil onay almadan
¢ogalttirmayiniz, ruhsat veya anahtar kayiplarini
derhal EKOL Otomotiv’e bildiriniz.

. Aracinizi yasalara uygun olarak kapasite
ve amaci dahilinde kullaniniz.



Kiracinin Sorumlulugunda Olan Durumlar

. Periyodik bakim
zamanlarinin gegirilmesinden
kaynaklanabilecek her tiirlii
bakim, onarim giderleri,

. Kotii yakit
kullanimindan kaynaklanan
arizalar,

. Anizali bir arac, arizal
bir sekilde kullanmaya devam
edilmesinden kaynaklanabile-
cek diger arizalar, hatal
kullanim olusan arizalar,

. Plaka, ruhsat, anahtar,
ekipman ve aksesuar zayii,
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just drive, we setve

. iklim kosullarindan
kaynaklanan yakit donmasi ve
arizalar,

. Aracin yetkisiz kisilerce
cekilmesinden kaynaklanan
hasarlar,

. Hasar durumu
disindaki lastik patlamasi,
yarilmasi veya balon yapmasi,
. Kiraci tarafindan ilave
ettirilen, ekipman cihaz vs.
tiirlinden malzemelerin
olusturacag her tiirlii maliyet,
. Aracin hareket etmesini

engelleyen durumlarda, (Ekol
Filo'nun yonlendirmedigi)
kasko sirketinin
yonlendirmedigi herhangi bir
cekici hizmeti talep etmeniz
durumunda ortaya ¢ikacak
maliyet,

. Trafik ve OGS
cezalarinin zamaninda 6den-
memesi, makbuzlarin
tarafimiza ulastirilmamasi
(6denmeyen trafik cezalan
sirketimiz tarafindan 6denerek
tarafiniza riicu edilecektir.)

6. Yol Yardim (Asistan) Hizmetleri

Sozlesme siiresi boyunca, kaza ve yolda kalma

durumlarinda 7/24 yol yardimi ticretsiz olarak
saglanmaktadir. ihtiyac halinde cagr merkezimizden

ulasacaginiz teknik uzmanlarimiz tarafiniza gerekli destegi

verecektir.

Asagida belirtilen durumlar asistan teminatlari kapsami
disindadir. Asagida belirtilen durumlardan kaynaklanan
sorunlarin giderilmesi icin verilecek olan hizmetler ticretli

olarak saglanmaktadir.

. Yakit donmasi
. Yakit bitmesi ve her turli yakit kaynakli ariza
. Tek lastik patlamasi neticesinde yolda kalma ( en az

iki veya daha fazla lastik hasarinda yol yardimi devreye

girmektedir.)

. Anahtarin arag icinde unutulmasi, kaybedilmesi,
kirilmasi vb. nedenlerle aracin kullanilimamasi.



7. Arac Geri Tesliminde izlenecek Prosediir

Aracin iadesi sirasinda Ekol Filo'ya
teslim edilmesi gerekenler:

. Ruhsat

. Trafik poligesi

. Yapilmis ise egzoz emisyon pulu

. Servis garanti kitapgiklari, Kullanici Destek
Rehberi

. ilk teslimatta arac ile birlikte siiriiciisiine

teslim edilen avadanliklar (Yangin sonduiriicuisu,
trafik seti, patinaj zinciri)

. OGS - KGS tanimlanmayan plakalar igin
beyan yazisi
. Kis lastigi verilen araglarin, muhafaza

edilen diger 1 takim ( kislk ya da yazlk) lastiginin
de teslim edilmesi gerekir.

. Tarafiniza yedek anahtar teslim edilmis
ise, yedek anahtar

Ayrica;

. Aracta akaryakit tagit tanima sistemi varsa
sokiilmesi

. Logo ve Folyo uygulamasi varsa sokuilmesi
. Ozel esya vb. esyalarin cikariimasi.

Sozlesme siiresi sonunda, aracinizi teslim ed-
erken Ekol Filo yetkilisi gerekli kontrol
islemlerini yapacak ve karsilikli mutabakat
zapti ile aracinizi teslim alacaktir.

Normal eskime ve yipranma disinda
degerlendirilen, aracin satisa hazirlanmasi igin
gerekli onarimlar ve onarim siiresinden
(gecikmesinden) kaynaklanan geg teslim bedeli
sirketimize fatura edileceginden, hizmet siir-
eniz sona ermeden aracinizi teslime uygun hale
getirmek icin gerekli islemleri yaptirmaniz siz-
leri maddi kiilfetlerden koruyacaktir.




ONARIM
GEREKTIREN
YIPRANMALAR

- Marsbiyede olusan derin gogukler

- Kinlmis far, sinyal veya stop lambalari

- Yiizey alani 3 cm'nin lizerindeki derin cizik ve stirtmeler
- Tamir edilmesi veya degistirilmesi gereken, kirilmis ya da
parcasi kopmus kapi ¢italari

- Herhangi bir nedenle, plakanin bir parcasinin veya
tamaminin kaybolmasi

- Ezilmis ya da biikiilmiis celik jantlar — ™\

- Kinlmis veya biikiilmiis alagimli jantlar

- Yanhs kullanim nedeniyle meydana gelen lastik
hasarlari

- Kiiguik catlamalar dahil olmak lizere,

6n camda meydana gelen tiim

cam hasarlan (Hasar meydana

geldiginde acilen Ekol Filo

Destek Hattina telefonla ulasiniz.)




